ERA 2000 shpk (“ERA”) éshté njé shoqgéri me pérgjegjési té kufizuar, e themeluar sipas ligjeve
té Republikés sé Shqipérisé, me seli né adresén: Rruga “Perlat Rexhepi”, Pallati Unikom,
Tirané.

Restorant — Piceri “ERA” filloi shérbimet e saj né vitin 1999. Kthimi né traditén shgqiptare té
gatimit dhe orientimi drejt kujdesit maksimal pér klientin, béné qé “ERA” té€ shndérrohet shumé
shpejt né njé nga restorantet mé popullore té kryeqytetit, me nj€ menu té pasur té kuzhinés
tradicionale shqiptare dhe mesdhetare.

ERA ishte e para gé realizoi me sukses futjen e shérbimit “delivery” né Shqipéri. Prej 14 vitesh
sjell prané jush njé menu té pasur shqiptare tradicionale, mesdhetare dhe té huaj, kudo gé ju
ndodheni, né ¢do kohé, ME SHPEJTESINE E ERES!!

ERA disponon fagen zyrtare té shogerisé www.era.al
Me ané té Faqges Zyrtare, ERA transmeton dhe mbledh informacione.

Népérmjet Faqes Zyrtare, ERA prezanton shoqgérine dhe strukturén e saj, produktet, shérbimet,
ofertat, paketat me cmimet dhe pérfitimet perkatése, certifikata e cilésisé sé prodhimit dhe
standartit, mund dhe standartit, mundésité e punésimit dhe karrierés si dhe mundésiné e
sugjerimeve dhe ankesave né lidhje me té gjitha produktet dhe shérbimet e ofruara.

Kur na kontaktoni ju mundet gé tju kérkohet té jepni numrin e telefonit, adresén e e-mail,
adresén apo té dhéna té tjera personale. ERA e konsideron mbrojtjen e privatésisé dhe té té
dhénave personale ¢éshtje t&€ njé réndésie té vecanté dhe éshté anagazhuar né zbatimin e
kuadrit ligjor dhe nénligjor né mbrojtje dhe respektim té tyre.

Me ané té Politikés sé Privatésisé, ERA ka pér qgéllim té informojé personat qé vizitojné fagen
www.era.al pér ményrén e mbledhjes, perpunimit, ruajtjes, si dhe masat e marra pér siguriné e
té dhénave personale.

Té gjithé ju gé aksesoni fagen e internetit www.era.al bini dakord me kushtet si vijojné:

Pér vizitorét e fages www.era.al sistemi mbledh informacione standarte té cilat kané té béjné
me perdorimin e fages, me klikimet e informacionit, artikujve, seksioneve apo rubrikave né kété
fage.

Té dhénat personale gé mblidhen népérmjet Fages Zyrtare pérpunohen pér géllimin pér té cilin
mblidhen né pérputhje me kuadrin ligjor, nénligjor dhe kété politiké.

Qéllimi i mbledhjes se informacionit
Ky informacion mblidhet pér:

o qéllime statistikore dhe studimi (pér té treguar gasjen e vizitoréve, pér té paré se cilat
jané rubrikat mé té ndjeshme dhe pér rriedhojé interesin e konsumatoreve, gjithnjé pa i
béré ata té identifikueshém);

e qéllime analize pér krijimin e produkteve té reja;

e né funksion dhe pér realizimin e marrédhénies kontraktore mes ERA dhe klientéve té
saj;
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e pér marrien e géndrimit dhe/ose pretendimeve té klientéve né lidhje me produktet dhe
shérbimet.

Gjithashtu, me aplikimin online, pérdoruesi deklaron se jep miratimin e tij pér procedimin e
métejshém té informacionit t&€ dhéné vetém pér pérdorim té brendshém t& ERA.
ERA thekson se dhénia e té dhénave tuaja personale nuk éshté e detyrueshme dhe éshté né
déshirén e ¢do subjekti pér té dhéné vullnetarisht informacionin e kérkuar dhe pér té vijuar mé
tej me aplikimin pér géllimin pér té cilén ajo kérkohet. Té dhénat do té grumbullohen,
pérpunohen dhe ruhen nga ERA né pérputhje té ploté me parashikimet e ligjit nr. 9887 date
10.03.2008 "Pér Mbroijtjen e t€ Dhénave Personale". Kéto veprime do té€ kryhen sipas parimit té
respektimit dhe garantimit té drejtave dhe lirive themelore té njeriut dhe né vecanti té drejtés sé
ruajtjes sé jetés private.

Ne ofrojmé pérdorimin e njé serveri té sigurté “shared” né njé sistem Linux né té cilin kané
akses vetém persona té autorizuar dhe gé kané nénshkruar deklaratén e ruajtjes sé
informacionit konfidencial.

Informacioni juaj éshté i ruajtur né serverat ERA-sé. Ne pérdorim mbrojtije procedurale dhe
teknike pasi ne e konsiderojmé té nevojshme pér té mbrojtur privatésiné tuaj dhe pér té& mbrojtur
té dhénat tuaja personale kundér humbjes, vjedhjes, gasje t€ paautorizuar dhe zbulimi. Masat e
tilla mbrojtése pérfshijné por nuk kufizohen né pérdorimin e kriptimit, firewalleve dhe Secure
Socket Layer (SSL) teknologji. Ne gjithashtu do vémé né pérdorim teknikat e duhura té sigurisé
pér té mbrojtur t& dhénat kundér humbjes, vjedhjes, dhe gasje té paautorizuar nga pérdoruesit
brenda dhe jashté ERA

Subjektet e té dhénave personale, t&€ dhénat personale té té ciléve pérpunohen, kané té drejté
té marrin né ¢do kohé konfirmimin pér ekzistencén ose jo té té dhénave personale dhe té diné
pérmbaijtjen dhe burimin e tyre, té verifikojné saktésiné, pérditésimin ose korrigjimin,té kérkojné
informacion pér géllimin e pérpunimit ,per kategorité e t€ dhénave personale té pérpunuara ,
transformimin né ményré anonime ose bllokimin e informacionit dhe té dhénave qé trajtohen né
kundérshtim me ligjin, si dhe né ¢do rast té kundérshtojné, pér arsye té ligjshme,trajtimin e tyre.
Kérkesa mund té drejtohet né adresén info@era.al.

ERA rezervon té drejtén gé té ndryshojé apo modifikojé kété politike né ¢do kohe, né zbatim té
ndryshimeve té mundshme té legjislacionit né fushén e mbrojtjes sé té& dhénave personale dhe
privatésisé.
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